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SUGESTOES PARA A COMUNICACAQ
AMBIENTAL SOBRE 0 SANEAMENTO BASICO
NAS CIDADES

Por Beatriz de Deus Grotto

Percepcdes da populacdo saocarlense sobre o
sistema de saneamento basico

Este texto tem como base resultados obtidos
em minha pesquisa de iniciacdo cientifica,
disponiveis integralmente em minha monografia de
conclusdo do curso de Gestdo e Analise
Ambiental, na UFSCarl Neste trabalho, aponto
lacunas acerca da auséncia de assertividade na
comunicacao a respeito de saneamento basico, em
gque 68,88% das/os entrevistadas/os afirmam ter
conhecimento sobre saneamento basico, porém,
destas/es, 100% n&o associam as quatro vertentes
concomitantes ao sistema e, ainda, 42,22% das/os
entrevistadas/os negam a integracdo de duas das
guatro vertentes do sistema, sendo estas as aguas
pluviais e os residuos soélidos.

Apenas 20% das/os participantes afirmam que
receberam informacdes acerca do tema por meio
da midiatizacdo (televisdo ou outros meios
comunicativos informais). Ainda, 40% das/os
respondentes afirmam que aprenderam a respeito
do sistema na escola, no entanto, ha equivocos na
escolarizacao, principalmente no ensino-
aprendizagem aplicado a realidade, vinculados
com os problemas e questbes fora da escold.
Autores comprovam que as/os respondentes (de
sua pesquisa) que estdo frequentando a escola
conseguem identificar os problemas ambientais a
sua volta, porém ndo conseguem vincula-los ao
gue foi dito nos espacos educacionais.

A educagdo ambiental nas escolas e
fundamental, mas quando acontece em espacos
nao formais contribui com a disseminacdo do
conhecimento, propagando-se em  atitudes
positivas ao meio ambiente, carregadas de valoreg
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Destaca-se que o aprendizado vivencial
promove a interferéncia e modificacdo da
percepcdo ambiental, resultando em reflexdo e
estimulo a consciéncia (individual) sobre a
realidade ambiental. A autora afirma que diferentes
vivéncias podem colaborar para uma forma efetiva
de desenvolvimento de atitudes conservacionistas,
pois a pessoa aprende melhor quando lhe é
permitida a compreensdo acerca de suas proprias
vivéncias

Assim, 86,66% das/os entrevistadas/os
afirmam ter interesse em receber mais informacdes
sobre todas as vertentes do saneamento bésico,
com a finalidade de obter mais conhecimento
(75,55%) e saber como atuar de maneira
consciente no dia a dia (42,22%).

Quando se pergunta como as pessoas
gostariam de receber estas informacdes, os meios
midiaticos se destacam, com 28,88% das
respostas, sendo a televisdo o meio midiatico de
comunicacdo mais citado e, de acordo com o0s
relatos obtidos, um dos meios mais utilizados pela
populagédo, representando uma forma simples e
rapida para se obter informacBes. As/os
respondentes apontam que a TV aproxima as/os
telespectadoras/es da realidade, por meio de
imagens e sons de facil compreensao e comoc;éto.5
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Os meios particulares, como Whatsapp® e e-
mail aparecem em seguida, com 26,66%, e
posteriormente 0s meios impressos, como cartas,
panfletos e cartilhas, com 24,44%. Ainda ha
respostas mais diversas, que apontam sites da
cidade e/ou oOrgdos e instituicbes envolvidos,
aplicativo interativo no celular, rétulos (como se
fossem selos), informando a origem das coisas e
até mesmo contato pessoal, como pessoas indo
até suas casas conversarem sobre o assunto, por
meio de eventos nos fardis da cidade, em campos
esportivos, e outros lugares estratégicos com
palestras e divulgacfes sobre o tema.

No entanto, quando se muda um pouco a
pergunta, e se busca saber quais 0os meios de
comunicacao mais utilizados pela populacao, e que
seriam mais assertivos (ao seu alcance) para
receber informacdes sobre o tema, a populacdo
aponta para os meios midiaticos (24,44%) e redes
sociais (Facebook®) e internet (40%) como sua
preferéncia para saber sobre o saneamento
basico, devido a sua praticidade e compatibilidade
com o cotidiano, além do e-mail e aplicativo de
conversa (Whatsapp®), classificados como meios
particulares (31,11%), sendo 0S meios impressos
guase nao citados (6,67%).

A compatibilidade citada se refere ao fato de
gue muitas pessoas se utilizam destes meios
comunicacionais para trabalho, além do lazer, e,
ainda, as/os entrevistadas/os consideram que
estes meios atingem mais a populagédo por serem
de facil acesso.

Estes resultados convergem com outras
discussdes da literatura® pois retratam a
necessidade por comunicagcbes que ndo sejam
unilaterais, como meios impressos, por exemplo, e
sim possibilitem o didlogo e discussdo sobre os
diversos temas, funcionando como um canal de
relacbes entre o0s 0Orgdos e as instituicbes
provedoras dos servigos de saneamento basico e
as/os cidadés/os usuarias/os destes.

A pergunta que finaliza o questionario da
abertura para que a/o participante aponte
sugestdes para a melhoria da comunicagao sobre
saneamento basico de forma geral. A Figura 1
resume o0s resultados obtidos, os quais seréo
discutidos a seguir.

Vinte e um participantes associaram mais de
uma categoria em suas respostas. As sugestdes
foram diversas e ricas para serem analisadas e
embasadas nos trabalhos de comunicacdo e
sensibilizacdo a respeito de saneamento basico. As
principais sugestdes para melhoria sdo (grifos da
autora):

Visitas as residéncias com conversas proximas
(explicando como as coisas estéo acontecendo e
como participar);

Outdoors sobre o assunto (como aqueles sobre o
transito);

Os governantes precisam
prefeitura estar presente;
Deveria haver multa para quem néo colaborar
corretamente com o saneamento basico;
Populacdo ter mais contato com areas verdes da
cidade;

Conscientizacdo de que se trata de nossas vidas
(qualidade);

Campanhas educativas em fargis;

Campanhas educativas em campos esportivos,
com palestras gratuitas;

Pessoas falando mais na televisao, explicacfes
nos jornais;

Redes sociais e sites, para comunicagéo direta
entre os érgaos/instituicdes e a populagéo;

Redes sociais e disparados comunicacionais por
meio de e-mails e aplicativos de conversa no
celular (WhatsApp), com noticias e informacdes
relevantes expressas de maneira rapida e curta;
Videos explicativos e didaticos para o dia a dia;
Aplicativo no celular que seja interativo com o
publico e tenha funcdes atraentes, como gerar a
conta de agua e saber os pontos de descarte de
diferentes tipos de residuos soélidos, bem como
ter o contato para 0s casos encontrados no
cotidiano;

Aplicativo interativo no celular para trocas de
experiéncias e histérias de vida entre os cidadaos
da cidade de Séo Carlos-SP.

tomar a frente,

6 - Controle social da prestacdo de servicos de agua e esgoto.
Heller, Rezende e Heller. 2007. Acesse aqui
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Fig. 1: Sugestdes para melhoria da comunicagdo. Elaborac¢éo da autora.

Reflexdes sobre estas percepcodes

A partir da diversidade de relatos obtidos é
possivel verificar que ha muito campo a ser
explorado para que a comunicacdo e
sensibilizagdo ambiental sobre saneamento basico
seja assertiva, de forma a alcancar e envolver os
diferentes publicos. Portanto, é necessario ampliar
a pesquisa para maior entendimento das
possibilidades. A partir dos resultados observados,
€ possivel verificar que a populacdo nao sabe, ao
certo, o0 que é saneamento basico, possuindo
informac6es que podem ser classificadas até
mesmo como intuitivas, pois muitas pessoas nao
se lembram de como aprenderam sobre o assunto,
qual o material informativo que a trouxe o saber,
entre outros aspectos.

A agua é vista de maneira positiva, como bem
essencial a vida, o esgoto visto como necessario,
algo advindo do uso da &gua, porém os residuos
sélidos séo vistos de forma negativa, como um
problema, algo que traz incbmodo, e as aguas
pluviais sdo praticamente esquecidas. Desta
forma, fica evidente que as quatro vertentes,
erroneamente, ndo sao apresentadas com a
mesma intensidade nas discussdes levantadas, ao
menos aquelas que alcancaram a populacao
entrevistada.

As pessoas afirmam saber o que é
saneamento basico, porém, ao aprofundar-se as
guestdes acerca do tema, de forma a confirmar o
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seu conhecimento, verifica-se que faltam conexdes
entre as coisas: meio ambiente e atividade
humana, de onde vem e para onde vai (agua e
esgoto, residuos sélidos e aguas pluviais, por
exemplo), vizinhangca e cidade, entre outras.
Relagcdes estas as quais esclarecem a acao
individual e coletiva para com a natureza, 0 meio de
vida, de cada um e de todos. Sendo, portanto,
essencial  reconhecer estas lacunas no
conhecimento e percepcao da populagdo, para
possibilitar o entendimento e acesso a discusséo,
reflexdo, destes temas, entre os atores de 6rgaos e
instituices e 0s municipes.

Constatou-se que grande parte das/os
participantes estdo dispostas/os a receber
informacdes sobre o saneamento basico, de forma
a reconhecer a necessidade de se conhecer
(entender) mais sobre o assunto, e até mesmo de
agir corretamente em prol do meio ambiente e da
gualidade de vida.

A apresentacdo dos resultados requer maior
aprofundamento das andlises de contetdo
observadas, por meio de correlagdes entre
referéncias publicadas, de forma a comparar o0s
resultados obtidos com outros estudos realizados,
para melhor compreensdo dos relatos e
identificacdo de critérios para proposicao de
principios e diretrizes alternativos e inovadores, que
norteiem a comunicacao e sensibilizacdo ambiental
assertiva a respeito do tema.
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Principios e diretrizes para otimizacao da

comunicacdo sobre o tema

A partir dos resultados apresentados e
discutidos no trabalho completo, € possivel
observar que, por exemplo, aproximadamente 69%
das/os participantes associam 0 seu papel dentro
do sistema de saneamento basico a separar o seu
lixo ou diminuir o seu consumo de &gua, sendo
estas acbes pontuais e relativamente pequenas,
guando comparadas a toda a complexidade do
sistema. Ainda, cerca de 15% das/os participantes
afirmam que seu papel é pequeno, e que sozinho
nao faz diferenca.

Somente 13% das pessoas associaram 0 seu
papel a obter conhecimento sobre o tema e cobrar
o poder publico. Estes dados apontam para a
necessidade de se empoderar a populacao,
fornecendo a esta informacdes e meios para
despertar o olhar ao ambiente a sua volta, e a
efetiva possibilidade de se exigir mudancas, a
partir de atitudes coerentes a melhoria da
gualidade de vida e respeito ao meio ambiente.

A populacdo entrevistada ndo esta
efetivamente sensibilizada sobre o saneamento
basico, uma vez que 100% das pessoas nao
associam todas as vertentes do sistema, ao
responder e explicar o que é o saneamento basico.
Da mesma forma, observa-se que cerca de 38%
das/os participantes afirmam que ndo percebem
impactos ambientais a sua volta, sendo estas/es
residentes e/ou comerciarios préximos a cérregos
urbanos que foram retificados e modificados, e,
muitas vezes, sofrem poluicdo com residuos
descartados de maneira inadequada, e ligacbes
clandestinas de esgoto, por exemplo.

Tendo em vista a lacuna identificada pela
pesquisa em iniciacdo cientifica mencionada
anteriormente, a qual aponta o conhecimento
incompleto e insuficiente das/os moradoras/es e
comerciarias/os urbanas/os da cidade de Séao
Carlos sobre saneamento basico e suas vertentes,
bem como a auséncia de materiais de
comunicacao eficientes e eficazes, ha evidente
necessidade de desenvolvimento de estratégias

alternativas e inovadoras que sejam compativeis
as/aos diferentes receptoras/es da informacéo e
comunicagdo, nos mais diversos  meios
comunicacionais, de maneira a tornar o contetdo
entendivel e impulsionador a mudanca de atitude,
de fato comunicavel a ponto de provocar resposta
a/ao receptora/r da mensagem, proporcionando
meios para tal.

Assim, a seguir serdo estabelecidas diretrizes
para a adequada comunicacdo e sensibilizacao
ambiental sobre o tema, a partir dos principais
resultados obtidos nas entrevistas com a populacao
sédocarlense, bem como com as conversas e
entrevistas com as/os especialistas brasileiras/os e
portuguesas/es.

Estas diretrizes sdo apresentadas com base nos
principais aspectos e critérios a serem levados em
consideracdo para se realizar comunicacdo e
sensibilizagdo ambientais de forma assertiva, sao:

N&o conter textos excessivos;

Utilizar imagens e desenhos para chamar a
atencéo;

Promover o dialogo e a possibilidade de resposta;
Conter linguagem adequada ao publico;

Realizar comunicac¢éo direcionada;

Proporcionar protagonismo, personificando a fala;
Motivar a participacao;

Utilizar-se de exemplos praticos;

Justificar a importancia das a¢oes;

Integrar-se os diferentes assuntos para maior
compreensao;

Simplificar a comunicacdo, reconhecendo-se as
dificuldades ao invés de apenas cobrar.

Diretrizes para o planejamento da acao

comunicativa

Antes mesmo de se colocar em pratica a
comunicacdo e sensibilizacdo ambiental, €
necessario se refletir quais os objetivos a serem
alcangcados com estas agbOes e atividades,
desenhando-se muito bem o planejamento destas.

Assim, € necessario que se tenha em mente
qual o publico alvo a ser atingido, conhecendo suas
preferéncias e particularidades, sabendo-se quais
s80 0s anseios e as motivacfes destas pessoas,
bem como a visdo de mundo delas, entendendo
gual o seu ponto de vista e 0 que a cativa. Os publi-
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cos alvo podem se diferenciar por género, etnia,
faixa etaria, classe social, localizagdo geografica,
dentre outros aspectos que podem influenciar na
forma com que se deve realizar as agoes.

Do mesmo modo, se faz igualmente
necessario que a entidade que realizara a
comunicacdo tenha muito bem estruturado e
divulgado quais sdo as suas missodes, visdo e
valores, tornando publicas as suas intencdes, de
modo transparente e aberto.

Com estes requisitos cumpridos, a acao
comunicativa se tornara consistente e reconhecida,
podendo se perdurar ao longo do tempo, sendo
cada vez mais popularizada, podendo estar
inserida no cotidiano das pessoas de forma
natural.

O planejamento da a¢do comunicativa € muito
importante porque permite a reflexdo dos
propositos desta, bem como a posterior avaliagdo
e monitoramento das atividades, com indicadores e
metas a serem verificados, os quais auxiliardo na
identificacdo de falhas e pontos a melhorar em
cada aspecto envolvido no planejamento,
possibilitando a melhoria continua da acao
comunicativa, o que favorece ainda mais a sua
permanéncia e capilaridade.

A priorizacdo das acbGes comunicativas
também deve ser reconhecida e colocada em
pratica, uma vez que ja se passa da hora de
dedicar recursos a estas de maneira concreta e
incisiva, pois, quando a comunicagdo é feita de
forma adequada, se conseguem resultados para
além da fala, proporcionando melhorias nas
préprias prestacfes de servicos, refletindo-se em
melhorias na qualidade de vida das pessoas e do
ambiente.

Diretrizes para os meios de disponibiliza¢do da
acao comunicativa
Os meios de disponibilizacdo da acao
comunicativa podem ser diversos, a depender do
publico alvo. No entanto, aqui é possivel se
estabelecer algumas diretrizes para se nortear a
escolhas a serem feitas.
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E necessario que se possibilite & interlocutora
e ao interlocutor da acdo comunicativa condicdes
para se responder ao que esta sendo dito, portanto,
se deve evitar meios unidirecionais, que valorizem
mais a fala determinante do que construtiva.

Assim, meios como o contato pessoal, redes
sociais, sistemas de coleta de feedbacks,
reportagens em ambientes diversos (com a
populagéo), aplicativos de conversa em dispositivos
moéveis, workshops, bem como programas de
gameficacdo e competicdo saudavel, promovem e
incentivam o0 retorno da pessoa contatada,
possibilitando a ela o poder de voz, podendo este
ser utilizado para cobrancas, indagacdes e
guestionamentos, ou mesmo para elogios e
sugestoes.

Quando o poder da fala € compartilhado, as
pessoas se sentem protagonistas da acao
comunicativa, e iSso as motiva a participar da agao,
e ao menos experimentar mudar de atitude para
“sentir” a diferenca do que estd sendo dito. A
comunicacao, entendida como uma via dupla (de
se ouvir e ser ouvida/o) estimula as negociacoes e
0 aprendizado, torna as/os envolvidas/os iguais, e
possibilita que a entidade que esta realizando a
acdo aprenda com a pessoa que a esta recebendo,
e vice-versa.

Diretrizes para o0s conteudos da acéo
comunicativa
Os conteudos para a agdo comunicativa podem
ser diversos, a depender do publico alvo. No
entanto, aqui é possivel se estabelecer algumas
diretrizes para se nortear a escolhas a serem feitas.
O tema ambiental ndo é trivial para todas as
pessoas, também ndo é agradavel, uma vez que,
muitas vezes, sdo carregados de cobrancas e
incentivos negativos, que parecem trabalhosos e
cansativos de se fazer. Portanto, é preciso que o
conteudo da acdo comunicativa seja atraente e
chame a atencdo da pessoa que a recebera,
mudando o foco do desagradavel para o
descontraido e suave.
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Poucos textos, muitas imagens e desenhos
sdo, na maior parte das vezes, bem sucedidos.
N&o necessariamente desenhos infantis e imagens
de tragédias, mas sim desenhos e imagens que
ilustrem alguma situacdo ou algum pensamento
gue se quer passar de maneira ndo convencional.

Quando se fala com as pessoas “apontando-
se o0 dedo” as suas atitudes, de forma né&o
compreensiva, sendo apenas critica, e nada mais,
a tendéncia é de que a/o interlocutora/r da
mensagem se feche e ndo preste atencdo no que
estd sendo dito. Assim, € preciso que seja
realizada uma acdo comunicativa de igual para
igual, mostrando compreensédo do que se é feito
cotidianamente de maneira ndo desejada (muitas
vezes por ser mais facil), apontando-se com
cautela e sutileza o que deve ser mudado, sem
julgamentos, demonstrando-se 0s beneficios a
serem atingidos se assim o fizer, com esforco e
dedicacéo.

Humanizar as entidades prestadoras de
servicos sao apelos muito positivos, que
proporcionam empatia as pessoas que podem
entender melhor sobre o sistema de saneamento
basico quando se aprende o que se é feito por
alguém que trabalha na sustentacéo dos servicos
cotidianamente. Ou seja, mostrando-se os desafios
e dificuldades superadas por funcionarias/os ao
separar os residuos ou se tratar o esgoto, por
exemplo. Trazer sentimento as acfes também
proporcionam bons resultados, uma vez que
estimulam a sensibilizagdo das pessoas, como
guando se demonstra que “0s rios estdo vivos ou
mortos” por tais motivos, ou 0s “ecopontos estao
felizes ou tristes” por tais motivos.

O humor e o divertimento devem estar
presentes sempre que possivel, possibilitando a
pessoa que se descontraia enquanto aprende, 0
gue com certeza vai gerar prazer e motivagcao para
se replicar a postura desejada com a acao
comunicativa realizada. Neste sentido,
assimilagbes do conteddo com aspectos do
cotidiano de forma cOmica podem ser muito bem
sucedidos.

Exemplos para assertividade na acao
comunicativa
A partir das diretrizes construidas para os
meios de disponibilizacdo e os conteludos para a
acdo comunicativa, sdo dados o0s seguintes
exemplos de comunicacbes que podem ser
realizadas de forma assertiva:

1. Brincar-se com uma situacdo em que “foi feita
uma baita faxina em casa, mas que esforco hein,
pena que estdo todos os residuos estdo misturados
agora”. Exemplificando-se os principais tipos de
residuos que poderiam ser encontrados neste caso
(brincando com a origem de sua geracdo, por
exemplo frascos de shampoo no banho), e o
cuidado que se poderia ter em separa-los,
mostrando o efeito desta acdo para o dia de uma
pessoa que vai pegar os residuos ja separados,
feliz com o trabalho facilitado, e a reciclagem sendo
possivel por esta acdo, que gerou recursos para
alguém e evitou prejuizos para o meio ambiente,
contando uma histéria com efeitos positivos em
cadeia.

2. Contagbes de historias que evidenciam o
surgimento das cidades e como se deu as
construcdes ao redor dos rios, mostrando-se como
eram o0s corpos d’agua antes das ocupacoes, sua
importancia ecossistémica e resisténcia ao longo
do tempo. Depois explicando como a ocupacéo
poderia ter sido menos prejudicial ao meio
ambiente, e como agora se pode fazer diferente,
como é possivel permitir vida ao corrego e se
relacionar positivamente com este ambiente.

3. Explicacbes da origem e destino da agua,
principalmente usando-se exemplos reais dos rios
utilizados para coleta da agua para consumo e
depois para o despejo do esgoto tratado,
evidenciando quais as principais etapas dos
tratamentos, as principais dificuldades e os
esforcos em supera-las, fazendo-se assimilagbes
com o que a populacdo pode fazer para participar
positivamente deste processo, facilitando de
alguma maneira (por exemplo néo jogando Oleo na
pia da cozinha).
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4. Explicacdes das diferencas de aguas
fluviais e aguas pluviais, contando a historia dos
rios soterradas pela cidade e as tubulacdes e
galerias que levam as aguas diretamente para 0s
corpos hidricos, mostrando como o0s residuos
jogados nas ruas vao parar longe, muitas vezes no
mar, exemplificar o porqué isso ocorre e como a
populacéo pode ajudar.

Estes sdo alguns exemplos que podem ser colocados em pratica, mas se pode pensar em muitos
outros. E preciso ter criatividade e vontade em conversar com as pessoas, lembrando-se sempre que
ndo sdo todas que conhecem as origens e destinos das coisas, 0 que pode parecer 6bvio para
algumas, na verdade ndo € nem um pouco trivial para outras. Deve-se ter paciéncia e persisténcia,
assimilando-se todos os conteudos com clareza, exemplificando sempre que possivel, e colocando as
participantes da acdo comunicativa dentro dos discursos, possibilitando o dialogo.
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